Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Syd

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

*Tilbuddets navn:

OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

*Adresse:

Vestergade 010-012
6670 Holsted.

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 75391233
E-mail: vester-bo@mail.tele.dk
Hjemmeside: www.vester-bo.dk

*Tilbudstyper:

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

*Malgrupper:

18 til 50 ar (angst)

18 til 50 ar (tilknytningsforstyrrelse)

18 til 50 ar (personlighedsforstyrrelse)

18 til 50 ar (andre psykiske vanskeligheder)

18 til 50 ar (forandret virkelighedsopfattelse)

Pladser i alt:

7

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Ida Madeleine le Fevre (Socialtilsyn Syd)

Dato for tilsynsrapport:

09-05-2016
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn Syd har vurderet, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for godkendelse jf. lov om socialtilsyn §§ 6

*Samlet vurdering: 0g12-18

*Afggrelse: Godkendt

Opmarksomhedspunkter:
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

3. Oplysninger om datakilder

Socialtilsyn/ Syd

Dokumenter:

Der er modtaget fglgende material:

mail Vedr. vedtaegter

Referat af bestyrelsesmgde
Kontaktoplysninger pa revisor.
Stiftende general forsamling
Referat personalemgde
Dagbog Stikprgve

Pzaedagogisk plan, stikprgve
ugeplan, Stikprgve

Materiale fra tilbuddets revisor.

Observation

Tilsynet har deltaget i morgen 2 gange. Den ene gang uanmeldt og den anden anmeldt.

Interview

Tilsynet har talt med tre medarbejdere.
Tilbuddets 2 ledere.
Derudover har tilsynet talt med borger, under rundvisning og ophold i feellesarealer.

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 23-03-2016

Oversigt over tilsynsbesgg 01-04-16: Vestergade 10-12. 670 Holsted (Anmeldt)
23-03-16: Vestergade 010-012, 6670 Holsted. (Uanmeldt)

Tilsynskonsulenter Ida Madeleine le Fevre

Afdelinger

Besggstype

Seerligt fokus pa udvalgte temaer, [Ved dette tilsynsbesgg har Socialtilsynet haft saerligt fokus pa ovenstaende og derudover patemal,3,4,6 0g7 i
kriterier eller indikatorer kvalitetsmodellen. Temaerne 2 og 5 er overfgrt uandret fra seneste tilsynsbesgg, fordi Socialtilsyn Syd har
vurderet, at seerskilt behandling af disse ikke har veeret ngdvendig for at vurdere, om tilbuddet samlet set fortsat
har den forngdne kvalitet
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS ¥

Socialtilsyn/ Syd

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS N,
Socialtilsyn/ Syd

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 2,5 Socialtilsynet vurderer at tilbuddets indsats afspejler
beskaeftigelse tilbuddets malgruppen. Tilbuddet arbejder pa at
borgerne sa vidt muligt inkluderes i samfunds livet.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet stgtter den enkelte
borger i sa vidt muligt at inkluderes i samfundslivet i
form af uddannelse eller beskaftigelse. Tilouddet tager
udgangspunkt i borgerens mal, og tilbuddets indsats
afspejler malgruppens behov og forudsaetninger.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet afspejler malgruppen
ved at tilbyde at fastholde en dagsstruktur og ivaerksaette
aktiviteter af social karakter. Samtidigt vurderes det at
tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale safremt det er borgerens gnske. Socialtilsynet
vurdere at tilbuddets indsats tager udgangspunkt at
borgerne skal tilegne sig feerdigheder pa andre omrader,
for borgerne kan i veesentligt omfang indga i uddannelse
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurdere at tilbuddet forpligter sig i
samarbejdsrelationer og understgtter borgerne mal for
uddannelse og beskaftigelse nas. Det er socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet er en aktiv samarbejdspartner der
har fokus pa malgruppens behov for stgtte.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskzeftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stotter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskaftigelse

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger, i meget hgj grad stgtter i at fastholde
beskzeftigelse og uddannelse.

Jf. Tilbudsportalen samarbejder tilbuddet med forskellige praktiksteder, specialundervisningsinstitutioner og
sagsbehandlere omkring beskaeftigelse. Det samme oplyses af ledelsen.

Det konstateres at tilbuddet ikke opstiller mal i forhold uddannelse og beskaeftigelse pa alle borgere, samt at det er
en lille andel af borgerne der er i beskaeftigelse. Men tilbuddets indsats understgtter at borgernes samlede
potentiale gges og de pa sigt kan indga i uddannelse eller beskyttet beskaeftigelse.

Det konstateres at tilbuddets malgruppen, beskrevet pa Tilbudsportalen: Voksne mand og kvinder, med psykisk
lidelse i form af skizofreni, personlighedsforstyrrelse, affektive lidelse eller andre svaere psykiske problemer i
alderen er fra 18 - 50 ar. Udover dette kan de have et velbehandlet sidemisbrug. Samlet set giver borgernes
funktionsnedszettelse udfordringer i forhold til tilknytning til det ordinaere eller beskyttede arbejdsmarked. Det
konstateres at stgrstedelen af tilbuddets borgere er pa pension, har tidligere tilknytning til det ordinaere
arbejdsmarked, langvarige indlaeggelser eller psykisk funktionsnedszettelser der betyder de ikke kan indga i
aktiviteter udenfor tilbuddet. Der vurderes at malgruppens behov for stgtte omhandler i hgjere grad ADL treening
og ophold i egen bolig, sadledes at de pa laengere sigt ville kunne indga i eksempelvis beskyttet beskaeftigelse.
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

Tilbuddet opstiller en dagsstruktur og i denne er der aktiviteter saledes at borgerene opnar feerdigheder i forhold til
dagsrytme og arbejdsopgaver. Samtidigt er der sociale aktiviteter, social faerdighedstraening, transporttraening,
traening at i faerdes i det offentlige rum. Dette understgtter borgerne i meget hgj grad i pa sigt at kunne deltage i
uddannelse og beskaftigelse.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskzftigelse

Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

3 (i middel
grad opfyldt)

Lederne har tidligere oplyst, at alle borgere har prgvet flere former for beskaeftigelse. Ved indflytning
pa Vester-Bo er det afhaengig af hvilket indsatsomrade, der skal fokuseres pa. Hvis det er
beskaeftigelse eller uddannelse opstilles der i samarbejde med den enkelte borger konkrete
mal/delmal og der fglges op pa disse. Opfglgningen sker ved samtale mellem borger og
kontaktperson 1 - 2 gange ugentlig og planerne justeres Igbende.

Ledere oplyser pa tilsyn i 2016 at i forhold til malopstilling tager tilbouddet udgangspunkt i VUM
bestillinger / opstillede mal fra visiterende kommuner.

Der er ikke opstillet mal for beskaeftigelse pa alle borgere.
Medarbejderne oplyser det samme som leder.

Der er udleveret stilprgver pa to borgere. Her fremgar det at tilbuddet har fokus pa beskaeftigelse
hvor det er relevant.

Der er i bedgmmelsen i middelgrad, er der lagt til grund at der ikke er mal pa alle borgere, samt at
ledelse og medarbejdere er enige dette. Det afspejles ligeledes i stikprgver.

Indikator 01.b: Borgerne er i
undervisningstilbud, uddannelse,

2 (ilav grad
opfyldt)

Lederne oplyser, at en der pa nuvaerende tidspunkt er en borger som deltager i beskaeftigelsestilbud.
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS ¥

"~

Socialtilsyn/ Syd

beskaeftigelse, beskyttet

beskzeftigelse, eller dagtilbud i Indikatoren bedgmmes i lav grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at kun1 ud af
form af aktivitets- og 6 borgere er tilknyttet beskaeftigelse/uddannelse, beskyttet beskaeftigelse eller dagtilbud i form af
samvaerstilbud aktivitets- og samveerstilbud.

*Selvsteendighed 5 Socialtilsyn Syd vurderer, at Opholdsstedet Vester-Bo APS
og relationer i meget hgj grad, er medvirkende til, at den enkelte
borger sikres mulighed for at udvikle deres sociale
kompetencer og selvsteendighed.

Yderligere vurderer tilsynet, at Opholdsstedet Vester-Bo
APS samarbejder med den enkelte borger omkring
fastholdelse af kontakt til familie og netvaerk, i det
omfang den enkelte borger gnsker det. Tilsynet vurderer
ligeledes at der, i samarbejde med den enkelte borger,
stpttes op omkring deltagelse i det omkringliggende
samfund.

Der er ingen relevante andringer, hvorfor vurderingen
fra 5.marts 2015 stadig er geeldende.

Kriterium 02: Tilbuddet styrker |Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet samarbejder med den enkelte borger med henblik pa, at udvikle og styrke
borgernes sociale kompetencer |borgerens sociale kompetencer og selvstaendighed.
og selvstendighed
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

Yderligere vurderer tilsynet at tilbuddet arbejder struktureret med stgtte til den enkelte borger, omkring
fastholdelse af kontakt til familie og netvaerk safremt det er den enkelte borgers gnske.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Lederne og medarbejdere oplyser, at der i samarbejde med den enkelte borger udarbejdes
mal/delmal for deres sociale kompetencer og selvstaeendighed. Der arbejdes ud fra mal/delmal som
beskrives i den paedagogiske handleplan. Yderligere oplyses det, at der arbejdes med videndeling til
kollegaerne imellem saledes, at alle ved hvordan der f.eks. skal arbejdes pa en konkret indsats.

Lederne og medarbejderne oplyser, at de sociale kompetencer skal treenes, citat: "én af de stgrste
kerneopgaver for tilbuddet". Vores metoder er adfeerdsregulering, kommunikations kompetencer og
empati kompetencer og vi har fokus p3, at opretholde vaerdighed i indsatsen.

Lederne og medarbejderne oplyser, at der mindst er opfglgning1 - 2 gange arligt, hvor
sagsbehandleren deltager og derudover sker der Ipbende opfglgning mellem kontaktperson og den
enkelte borger.

Medarbejderne fortzeller, at alt dokumenteres Ipbende i cardex - herunder observationer. De er gode
til at viden dele med hinanden. Yderligere fortzeller en medarbejder citat: "Den vigtigste opfglgning,
er anerkendelse til borgeren."

Borgerne forteaeller, at alle kender deres plan og de er selv med til mgderne. Yderligere er
medarbejderne gode til at laese planen hgjt, hvis der er behov. Vi har alle 2 kontaktpersoner og en fra

ledelsen.

En borger fortzller, at hun netop er flyttet i egen bolig.
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

Jf. stikprgver pa tilbuddets psedagogiske planer, modtaget den05.03.2015, er der beskrevet mal og
handling under forskellige faste punkter. F.eks. under punktet ®KONOMI er malet, "at .... har styr pa
og en forstaelse for sin gkonomi" og handlingen er, "..... far jeevnlig hjeelp og stgtte til at fa set pa sine
kontoer samt vejledning om gkonomi. ...... far hjaelp til at fa lavet budget."

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at der i
samarbejde med den enkelte borger udarbejdes mal/delmal i den paedagogiske handleplan, samt at
der sker Igbende er opfglgning. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at tilbuddet stgtter den enkelte borger |
at udvikle egne kompetencer og selvsteendighed.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Lederne oplyser, at der er en borger som gar til sport i fritiden og en gar til sangundervisning. Der er
mange forskellige muligheder f.eks. spejder, svgmning, fitness og rollespil.
Ligeledes afholdes borgernes fgdselsdage, hvor der er mulighed for at inviterer familie og venner.

Lederne oplyser, at borgerne ofte skal motiveres til kontakt med deres netvaerk. Medarbejderne
forsgger at guide den enkelte borger, hvis borgeren gnsker det.

Borgerne fortzeller at besgger hinanden pa varelserne. Ser f.eks. film og spiser sammen. Vi har det
godt sammen, gode venner, og hvis vi bliver uenige, prgver vi at Igse problematikkerne selv.
Medarbejderne inddrages kun, hvis vi ikke selv kan Igse problemet.

Yderligere fortzeller borgerne, at de gar til spejder og vandgymnastik. En borger arbejder med at
komme lidt mere ud og skabe netveerk udenfor tilbuddet og en fortzeller, at han har droppet
kontakten til tidligere venner, da det var et darligt bekendtskab. En borger har et rigtig godt og bredt
netvaerk.

Jf. stikprgve pa paedagogisk handleplan, modtaget den05.03.2015, beskrives under punktet Socialt
mal, "at ....... er social i de sammenhaenge, som hun er motiveret for" og under handling "vi stgtter
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

de sociale aktiviteter, som ..... gnsker verbalt og ved ledsagelse".

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
borgerne stgttes i udviklingen af deres sociale kompetencer, herunder stgtte borgeren i at indga i
sociale relationer, bade pa tilbuddet og i det omgivende samfund.

Indikator 02.c: Borgerne har med
udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Lederne oplyser, at borgerne ofte skal motiveres til kontakt med pargrende og netvaerk i gvrigt.
Medarbejderne hjaelper med at planleegge besgg eller sige fra over for pargrende, safremt borgerne
har gnske om det.

Borgerne fortzeller at de far besgg af deres familie nar de har lyst og de besgger ogsa familierne. To
af borgerne fortaeller at de har keerester og de har det godt sammen.
Yderligere fortaeller borgerne at medarbejderne er gode til at hjelpe, nar de har behov for det.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
tilbuddet stgtter den enkelte borger i eget gnske om eller ikke gnske om samvaer med familie og
netvaerk.

Tema Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Malgruppe, 5
metoder og
resultater

Socialtilsyn Syd vurderer, at Opholdsstedet Vester-Bo APS
redeggr for og anvender padagogiske faglige tilgange og
metoder, som er relevante til deres malgruppe og
malsaetning. Yderligere udarbejdes der padagogisk
handleplan pa den enkelte borger, hvor konkrete
mal/delmal beskrives ud fra den visiterende kommunens
bestilling saledes, at Opholdsstedet Vester-Bo APS kan
dokumenterer synlige resultater af deres indsats.
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsyn Syd vurderer ligeledes, at de paedagogiske
tilgange og metoder er medvirkende til, at forebygge
magtanvendelse og overgreb pa Opholdsstedet Vester-
Bo APS.

Socialtilsyn Syd vurderer, at Opholdsstedet Vester-Bo APS
respekterer og anerkender den enkelte borger. Borgerne
har mulighed for at ggre deres indflydelse geeldende og
de trives i deres dagligdag.

Socialtilsyn Syd vurderer, at Opholdsstedet Vester-Bo APS
stgtter den enkelte borgers fysiske og mentale sundhed i
dagligdagen.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder |Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante til deres malgruppe
med afszet i en klar og malsaetning. Yderligere vurderes det, at tilbuddet reflekterer over faglig praksis med henblik pa, at udvikle og
malgruppebeskrivelse, forbedre indsatsen, til gavn for den enkelte borger.

systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive [Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet systematisk udarbejder konkrete klare mal/delmal i den padagogiske
resultater for borgerne handleplan, samt systematisk sikre evaluering af opstillede mal.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet, i samarbejde med den enkelte borger og sagsbehandler, drgfter hvilket
udgangspunkt der er for den enkelte borgers ophold inden indflytning og efterfglgende udarbejdes der padagogisk
plan med henblik p3, Igbende at dokumenterer positive/negative resultater.
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

Socialtilsyn Syd konstaterer, jf. svar fra anbringende kommuner, at tilbuddet indfrier forventningerne.

Socialtilsyn Syd konstatere at tilbuddet er i udviklingsproces i forhold til opstilling af mal, evaluering af mal, samt
metoder. Der har det seneste ar vaeret arbejdet med lave mere konkret mal, samt evaluere pa disse.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malszetning
og malgruppe

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Jf. Tilbudsportalen den 16.06.2015 er tilbuddets malgruppe fglgende:

"Voksne maend og kvinder, med psykisk lidelse i form af skizofreni, personlighedsforstyrrelse,
affektive lidelse eller andre svaere psykiske problemer i alderen er fral8 - 50 ar. Udover dette kan de
have et velbehandlet sidemisbrug.” Dette stemmer overens med det oplyste af medarbejder og
ledelsen, samt borgernes egne oplysninger.

Lederne oplyser, at ovenstaende malgruppe er i overensstemmelse med de borger som fremadrettet
kan tilboydes midlertidig ophold. De nuvaerende borgere passer godt sammen og indgar i
faellesskabet. Safremt en borger viser andre udfordringer efter indflytning, tages der hand om det.

Jf. Tilbudsportalen, er tilbuddets malsaetning fglgende:

"At give beboeren mulighed for at udvikle sig, gennem den enkeltes gnsker, drsmme og behov, sa
vedkommende bliver i stand til at klare en mere selvstaendig tilveerelse. At give de beboere som har
behov for det, mulighed for et lzengerevarende ophold."

Lederne oplyser at de faglige tilgange er anerkendende, miljgterapeutisk, ressource orienteret og de
anvendte metoder er, kognitiv tilgang, udviklingstrekant, angstpyramiden.

Lederne kan i meget hgj grad omsaette metoder og tilgange til eksempler og hvordan de arbejder i
hverdagen.

Det samme oplyser medarbejderne i forhold de giver fagligt velbegrundede oplysninger om
metodevalg og tilgange. Det afspejles ligeledes i udleveret materiale, i form af mal og ugeplaner.
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Socialtilsyn/ Syd

Yderligere oplyser lederne, at kontaktpersonerne afholder ugentlige samtale med den enkelte
borger, hvor der anvendes forskellige skemaer. Fagligt er medarbejderne meget kompetente og de
anvender de metoder de vurderer der er brug for i den enkelte situation. Medarbejderne er ogsa
gode til at have faglig refleksion, set i forhold til de anvendte metoder.

Medarbejderne fortzeller at de faglige tilgange er miljgterapeutisk og klientcentreret tilgang. De
metoder som anvendes er lytning og spejling, kognitiv tilgang. F.eks. er der en borger, der kan blive
psykotisk/ikke styre sin adfeerd (selvskadende), hvor vi giver naervaer og anvende den kognitive
tilgang.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, som er relevante til deres malgruppe og malsatning.
Der er yderligere lagt veegt pa, at bade ledelse og medarbejdere kan beskrive deres arbejde og der er
refleksion over deres faglig praksis med henblik pa, at udvikle og forbedre indsatsen.

Der er i bedgmmelsen desuden lagt til grund at borgere oplyser pa uanmeldt tilsyn at de oplever at
medarbejderes tilgang hjeelper dem med at udvikle sig.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen leering og forbedring af
indsatsen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Daglig dokumentation sker i daglige notater for hver enkelt beboer. Hver beboer har2
kontaktpersoner, som sammen med beboeren justerer og evaluerer malene i den padagogiske plan
jeevnligt. Ca hver 6. uge har personalet mgde omkring beboertrivsel for hver enkelt beboer, hvor hele
personalegruppens tanker, ideer, observationer og holdninger bliver drgftet og nedskrives. Den
paedagogiske plan revideres Igbende sammen med beboeren. Den samme plan sendes altid ud til
sagsbehandlerne 14 dage inden statusmgde, som afholdes mindst hvert % ar eller efter aftale med
kommunen. Beboerens sagsbehandler deltager ved alle statusmegder."

Medarbejderne og ledelsen fortzeller samstemmende, at der udarbejdes paedagogisk handleplan ud
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Socialtilsyn/ Syd

fra § 141 handleplan modtaget fra kommunen. Nar der skal opszaettes mal/delmal anvendes SMART-
modellen for at fa sa konkrete klare mal/delmal for den enkelte borger. Der tages udgangspunkt i
borgerens behov. Yderligere fortzller medarbejderne at de afholdes p-mgder, hvor den enkelte
borgers trivsel drgftes. | den forbindelse drgftes ogsa de observationer den enkelte medarbejder har
haft sdledes, at der sker en samlet videndeling.

Der er udtaget stikprgver af borgerens mal, samt evalueringer og ugeplaner. Det fremgar af disse at
tilbuddet i hgj grad arbejder med malopstilling og arbejder med forbedring / tilpasningen af
indsatsen i forhold til den enkelte.

Tilbuddet er fortsat i proces, hvilket giver meningen i forhold til det oplyste af medarbejdere og
ledelse. Tilbuddets indsats forandres sig kontinuerligt i forhold til udvikling og som afspejling af den
enkelte borgeres behov for stgtte, malsaetning mv.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
tilbuddet udarbejder konkrete mal/delmal i den padagogiske handleplan. Samt at der i 2015 er
arbejdet med at skabe en model for evaluering. Yderligere er der lagt veegt pa, at tilbuddet dagligt
udarbejder notater og der sker Igbende evaluering sammen med den enkelte borger samt
sagsbehandler. Der laegges ligeledes vaegt p3, at tilbuddet Igbende drgfter den enkelte borgers trivsel
saledes, at der sker en videndeling blandt medarbejderne og derved egen laering og forbedring af
tilbuddets indsats.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er bedgmt pa tilsyn i 2015. Socialtilsynet vurdere at der ikke er sket vaesentlige
2&ndringer og vurderingen fra 2015 er derfor forsat geeldende.

Jf. Tilbudsportalen den 16.06.2015:

"Inden beboeren flytter ind er de pa besgg sammen med deres sagsbehandler. Her aftales
stgttebehovet, og efterfglgende fremsendes kommunens handleplan, som der overordnet tages
udgangspunkt i. Udgangspunktet for beboerens ophold er deres egne gnsker, drémme og behov.
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Derfor er det vigtigt at de selv deltager i alle mgder der omhandler dem. Det betyder, at de altid er
med til udarbejdelse af deres paedagogiske plan, statusmgder og al henvendelse til deres
sagsbehandler. Den padagogiske plan for opholdet laves ca.3 mdr. efter indflytningen. Den har til
formal at vise selv de sma skridt beboeren tager og den er meget praecis, detaljeret og overskuelig
udfra den enkeltes delmal, set i forhold til deres ressourcer og problemer. Dette er en ngdvendighed,
da den er beboernes og personalets daglige arbejdsredskab."

Lederne og medarbejderne oplyser, at den padagogiske plan pa den enkelte borger udarbejdes ud
fra kommunens fremsendte § 141 plan. Yderligere beskrives der dagligt notater, observationer m.v.
Der afholdes statusmg@der med sagsbehandler, hvilket er et krav som tilbuddet har beskrevet i
indskrivningsaftalen.

Lederne oplyser, at nye medarbejdere og elever altid skal laese borgernes handle- og psedagogiske
planer for at fa en opdateret viden om den enkelte borger.

Jf. svar fra handlekommuner, modtaget den20.03 og 26.03.2015, indfrier tilbuddet forventningerne
og der er godt samarbejde med tilbuddet. Begge kommune har positivt tilkendegivet, at de
fremadrettet vil anvende tilbuddet, hvis borgeren matcher malgruppen.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
tilbuddet, i samarbejde med den enkelte borger og sagsbehandler, drgfter hvilket udgangspunkt der
er for borgerens ophold inden indflytning og efterfglgende udarbejdes der padagogisk plan. Der er
ligeledes lagt veegt p3, jf. stikprgver pa paedagogiske planer samt lederne og medarbejdernes
udtalelse, at tilbuddet beskriver borgerens nuvaerende status, mal og handling konkret. Yderligere
laegges der vaegt p3, at jf. svar fra anbringende kommuner, at tilbuddet indfrier forventningerne.

Oplyst i 2016, er der desuden lagt til grund at tilbuddet igennem en laengere arraekke, formar at
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Socialtilsyn/ Syd

stgtte borgerne i forhold til at flytte i egen bolig og derved har behov for en mindre indgribende
indsats. Samtidigt er det i overensstemmelse med visiterende kommuners mal, da tilouddet har
karakter af midlertidigt.

Indikator 03.d: Tilbuddet
samarbejder aktivt med
relevante eksterne aktgrer for at
understgtte at malene for
borgerne opnas.

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.
Tilbuddets ledelse giver udtryk for at de samarbejder med relevante eksterne aktgrer for at
understgtte mal. De kommer med forskellige eksempler pa hvem de samarbejder med for at

understgtte borgernes mal.

Der er i begrundelsen lagt veegt pa at det udleverede materiale i forhold til borgerne afspejler det
oplyste af ledelse.

Der er desuden lagt til grund at det stemmer overens med det oplyste pa tilbudsportalen:

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i

Socialtilsyn Syd vurderer, at lederne og medarbejderne anerkender og respekterer den enkelte borger i
dagligdagen. Yderligere inddrager ledelsen de involverede parter for at Igse eventuelle konflikter saledes, at den
enkelte borger har mulighed for at blive hgrt.

tilbuddet Socialtilsynet vurderer, at tilouddet stgtter borgerne og medinddrager den enkelte borger i deres hverdag saledes,
at de far indflydelse pa deres egen hverdag. Dog vurderer tilsynet, at der kan vaere behov for at udleverer husregler
i forbindelsen med indskrivningskontrakten saledes, at borgeren bliver bekendt med disse inden indflytning.
Der er ingen relevante andringer, hvorfor vurderingen fra5.marts 2015 stadig er geeldende.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver

5 (i meget

Indikatoren er bedgmt pa tilsyn i 2015. Socialtilsynet vurdere at der ikke er sket veesentlige
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hert, respekteret og anerkendt

hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

@ndringer og vurderingen fra 2015 er derfor forsat geeldende.

Lederne oplyser, at borgerne henvender sig til ledelsen, safremt der er utilfredshed med f.eks. noget
en medarbejder har sagt eller gjort eller hvis andre borgers adfaerd er problematisk. Vi forsgger altid
at Igse sadanne udfordringer, pa en anerkendende facon. F.eks. hvis borgere indimellem har det
sveert ved hinandens adfaerd, indkaldes de involverede borger til faelles mgde hos ledelsen og den
enkelte borgers kontaktperson deltager, for at stgtte i dialogen.

Medarbejderne fortzeller, at de vaegter at borgerne bliver hgrt meget hgjt. Vi er altid meget
respektfulde og vi banker altid pa og treeder ind som gaest i deres egen bolig. Yderligere forteeller
medarbejderne at de bruger aktiv lytning og der arbejdes for en ligeveerdig kommunikation,
herunder interesse for det andet menneske generelt.

Borgerne fortzeller at safremt der er f.eks. er uenighed mellem dem som borger, indkalder ledelsen
til faellesmgde for at hgre alle parter. Vi er gode til at undskylde overfor hinanden, hvis vi har gjort
noget forkert - citat: "det har vi laert her" og "vi har lzert at tage det stille og roligt her".

Yderligere forteeller borgerne, at hvis en kontaktperson er veek over leengere tid tager ledelsen over,
sa vi altid far den hjaelp vi har brug for.

Lederne, medarbejderne og borgerne oplyser, at der en gang ugentligt afholdes husmgde.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
lederne og medarbejderne anerkender og respekterer den enkelte borger i dagligdagen. Ligeledes er
der lagt vaegt p3, at ledelsen inddrager de involverede parter for at Igse eventuelle konflikter saledes,
at den enkelte borger har mulighed for at blive hgrt. Der laegges samtidig veegt pa, at der er god
overensstemmelse mellem de interviewede parter.
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Indikator 04.b: Borgerne
inddrages i og har indflydelse pa
beslutninger vedrgrende sig selv
og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres
onsker og behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

Indikatoren er bedgmt pa tilsyn i 2015. Socialtilsynet vurdere at der ikke er sket veesentlige
a&ndringer og vurderingen fra 2015 er derfor forsat geeldende.

Lederne, medarbejderne og borgerne oplyser, at der en gang ugentlig er husmgder, hvor der blandet
andet drgftes falles ferier, pligter og madplan for den kommende uge.

Lederne oplyser at borgerne selv bestemmer over eget veerelse, dog skal medarbejderne informeres
hvis der er overnattende gaester, set i forhold til sikkerhed i tilfeelde af brand.

Medarbejderne fortzeller, at borgerne skal deltage i husmgderne, undtagen hvis anden aftale eller de
er syge/darlige. Der arbejdes motiverende for, at borgerne altid far lyst til at deltage saledes, at de er
medbestemmende i madplan og andre aktiviteter. Det er meget i samarbejde med borgerne, at der
afholdes husmgder. Yderligere fortaller medarbejderne, at der altid er dagsorden og der skrives
referat fra mgderne.

Borgerne fortzeller at de har indflydelsesmulighed pa husmgderne og de kan altid fa den hjzlpe den
hjeelp og st@tte de gnsker og har behov for. Yderligere fortaller borgerne, at de altid er med til
me@derne omkring deres handle- og paedagogisk plan, bade sammen med sagsbehandler, men ogsa
lsbende med deres kontaktperson.

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at der
ugentligt afholdes husmgder med dagsorden. Borgerne har mulighed for at gére deres indflydelse
geldende, bade via husmgder og gennem mgder omkring mal/delmal i handle- og paedagogisk plan
saledes, at de selv er med til at traeffe beslutninger om deres hverdag.

Kriterium

Bedgdmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i sin paedagogiske tilgang, understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed i
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understgtter borgernes fysiske |dagligdagen, i form af sund kost, motivation samt stgtte til sundhedsrelevante leegetjek m.v., safremt den enkelte
og mentale sundhed og trivsel borger har behov herfor.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives i deres dagligdag og tilsynet observerede tilfredshed blandt borgerne, i
forbindelse med tilsynsbesgget.

Der er ingen relevante andringer, hvorfor vurderingen fra5.marts 2015 stadig er geeldende.

Side 22 af 45



Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS

Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget Indikatoren er bedgmt pa tilsyn i 2015. Socialtilsynet vurdere at der ikke er sket veesentlige
tilbuddet hgj grad 2&ndringer og vurderingen fra 2015 er derfor forsat geeldende.

opfyldt)

Lederne oplyser at borgerne trives - f.eks. er det gode tegn hvis der bliver laengere og leengere tid
mellem kontakter fra pargrende. Yderligere oplyser lederne, at hvis en borger efter ca. % ar ikke
trives, flyttes borgeren til andet tilbud i samarbejde med sagsbehandler og den enkelte borger.

Medarbejderne fortzeller at borgerne er glade for at vaere her og nar borgeren trives, kan udviklingen
ske. Borgerne fortaeller os meget om private og personlige ting, hvilket vi betragter som borgerne har
tillid til os som medarbejdergruppe. Borgerne har ogsa meget faellesskab med hinanden, uden
motivation fra os.

Borgerne fortzeller at medarbejderne er gode og rare og de hjelper os i det tempo vi har behov for.
Vi teenker aldrig, citat. "Ah nej hun kommer i dag".

Tilsynet observerede under tilsynsbesgget og interview med borgerne, at de virker glade og tilfredse
med deres hverdag.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
lederne og medarbejderne oplyser, at borgerne trives i deres hverdag. Ligeledes er der lagt vaegt p3,
at borgerne har udtalt, at de trives i deres hverdag og tilsynet observerede tilfredshed blandt
borgerne.

Indikator 05.b: Borgeren har med
stptte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er bedgmt pa tilsyn i 2015. Socialtilsynet vurdere at der ikke er sket vaesentlige
&ndringer og vurderingen fra 2015 er derfor forsat geeldende.
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Socialtilsyn/ Syd
Lederne og medarbejderne oplyser, at borgerne far relevant stgtte til sundhedsfaglige tjek,
opfglgninger m.v.
Borgerne fortzeller at de altid far stgtte til laegebesgg m.v., hvis de har behov for det.

Jf. Tilbudsportalen den 16.06.2016 samarbejdes med der blandt andet med distriktspsykiatrien,
praktiserende leeger og specialleeger.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at den
enkelte borger far stgtte til leegebesgg m.v., hvis der er behov herfor.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er bedgmt pa tilsyn i 2015. Socialtilsynet vurdere at der ikke er sket vaesentlige
2&ndringer og vurderingen fra 2015 er derfor forsat geeldende.

Jf. Tilbudsportalen den 16.06.2015:

"Madplan for den kommende uge laves hver sgndag til husmgde, hvor der tages udgangspunkt i
varieret/sund kost" og i forbindelse med motion: "Der tilbydes sport flere gange i Igbet af ugen. Her
kan naevnes fitness, badminton, svgmning og daglige ga ture, hvor der altid er et personale der
deltager".

Lederne oplyser, at der altid er en varieret sund kost pa stedet. Saledes er der altid grgnsager til
aftensmaden og fokus pa fedtfattig mad.

Yderligere oplyser lederne, at de paedagogisk arbejder med motivation saledes, at borgerne
minimere deres trang til fed mad og mellemmaltider, dog bestemmer den enkelte borger selv. Nogle
borgere har veeret pa livstilskursus og andre har aftale med vaegt kontrol hos sygeplejerske i lokalt
leegecenter.
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Socialtilsyn/ Syd

Jf. stikprgve pa paedagogisk handleplan, modtaget den05.03.2015 oplyses der f.eks. under punktet -
Vaegt, at tilbuddet tilbyder hjzelp til at fa opretholdt sa sund en livsstil som muligt. Yderligere stgttes
borgeren motion, i form af gature.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
tilbuddet i den paedagogiske indsats, bade i praksis og den beskrevne, understgtter borgerne i
forhold, som har betydning for den enkelte borgers fysiske og mentale sundhed.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet med deres paedagogiske tilgang og metoder, overordnet forebygger
magtanvendelser.

Der er pa tilbuddet en procedure for hvordan eventuelle magtanvendelser gennemgas og behandles.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 06.a: Tilbuddets 5 (i meget Lederne og medarbejderne oplyser, at der arbejdes anerkendende og dialogbaseret med borgerne.
paedagogiske indsats sikrer, at hgj grad Der er er respekt for den enkelte borger og der gives plads og rum til at blive rolig og klar til dialog.
magtanvendelser sa vidt muligt |opfyldt) Ligeledes arbejdes der med f.eks. kognitiv tilgang for at undga, at en eventuelt konflikt udarter sig, til
undgas en magtanvendelse.
Lederne og medarbejderne oplyser, at de altid i tvivistilfeelde drgfter magtanvendelse/e;j
magtanvendelse sammen med supervisor.
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Indikator 06.b: Tilbuddet 5 (i meget Ledere og medarbejder henviser samstemmende til at der ikke har vaeret magtanvendelser det
dokumenterer og fglger op pa hgj grad seneste stykke tid.
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eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

Pa tildligere tilsyn har medarbejdere og ledelse redegjort for hvordan der sker Ipbende lzering og
udvikling.

Pa tilsyn d. 1. April oplyser lederne desuden hvordan de sikre elever er bekendt med reglerne.

Hvis der sker en haendelsen bliver den drgftet pa p-mgde, med supervisor og jurist fra kommunen,
for at vurderer om der var tale om en magtanvendelse. Hendelsen blev ligeledes drgftet med
borgeren f@r, under og efter heendelsen. Yderligere oplyses det, at der i situationer som denne, altid
bliver en drgftelse med henblik pa, at drage laering.

Medarbejderne oplyser yderligere, at de kender magtbekendtggrelsen.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
tilbuddet, desuagtet at de ikke har magtanvendelser, drgfter mulige magtanvendelse/tvivl om
magtanvendelse pa deres p-mgder og med supervisor med henblik p3, at drage leering af
haendelserne og derved forbedre indsatsen.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Tilsynet vurderer, at den paedagogisk tilgang og de anvendte metoder er medvirkende til, at forebygge at overgreb

undgas.

Der er ingen relevante a&ndringer, hvorfor vurderingen fra5.marts 2015 stadig er geeldende.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 07.a: Tilbuddets 5 (i meget Lederne og medarbejderne oplyser, at de padagogiske tilgange og metoder, som tidligere oplyst,
paedagogiske indsats hgj grad understgtter at der ikke forekommer overgreb.

understgtter, at der ikke opfyldt)

forekommer overgreb i tilbuddet

Borgerne fortzeller, at de ikke oplever uvenskaber - citat:" vi er gode venner og besgger hinanden pa
vaerelserne."

Jf. ans@gning om re-godkendelse af eksisterende tilbud, modtaget den05.03.2015, har der ikke
veeret episoder med vold eller trusler mod medarbejdere eller mellem borgere.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt til grund, at
tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder understgtter, at der ikke sker overgreb. Herunder
oplyser medarbejder 1.4.16 at tilbuddet eksempelvis benytter seksualvejledning og andre metoder
for at understgtte borgerne.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Lederne oplyser at der er beredskabsplan, som alle medarbejdere har kendskab til. Elever og
nyansatte bliver informeret omkring beredskabsplanen ved ansattelsens pabegyndelse.

Lederne oplyser at der ikke har veeret overgreb borgerne imellem eller mellem en borger og en
medarbejder.

Medarbejderne fortaeller, at lederne skal kontaktes ved et eventuelt overgreb. Bade overgreb mod
en medarbejder og borgere imellem.

Medarbejderne og lederne oplyser, den paedagogiske indsats, som tidligere oplyst, er med til at
forebygge at der ikke sker overgreb pa tilbuddet.
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Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
tilbuddets paedagogisk tilgang og metoder, er medvirkende til at forebygge at der ikke sker overgreb.
Yderligere er der udarbejdet beredskabsplan saledes, at medarbejdergruppen er bekendt med
denne og at ogsa nye medarbejdere informeres ved ansattelsens pabegyndelse.

*Organisation og 5 Socialtilsyn Syd vurderer, at Opholdsstedet Vester-Bo har
ledelse en faglig kompetent ledelse samt at tilbuddets daglige
drift varetages kompetent.

Tilbuddet ledelse sikre tilbuddets gkonomiske og
strategiske udvikling og de varetager i meget hgj grad
den daglige ledelse.

Kriterium 08: Tilbuddet har en  [Socialtilsynet vurderer, at lederne har gode faglig og praktiske kompetencer, dels via uddannelse og dels via
faglig kompetent ledelse erfaringer fra nuvaerende og tidligere beskeeftigelse. Ledernes samlede kompetencer understgtter hinanden og
sikre til har en kompetent ledelse.

Der udover har tilbuddet en kompetent bestyrelse, ud fra det oplyste.

Yderligere vurderer tilsynet, at tilbuddet benytter bade internt og eksternt supervision.
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 08.a: Ledelsen har

5 (i meget

Tilbuddets organisering bestar af to sideordnede leder. Tilbuddet har eksisteret siden1999, og er

relevante kompetencer i forhold |hgj grad stiftet af de to ledere. Lederne har inden opstarten af tilbuddet arbejdet sammen pa andet tilbud.
til at lede tilbuddet opfyldt)
Der er modtaget dokumentation for begge lederes kompetencer.
Begge ledere har lang erfaring med malgruppen. Deres opgaver er bade af ledelsesmaessige karakter
samt de indgar i daglig drift.
Ledelsen har forskellige grunduddannelse og efteruddannelse, der samlet set understgtter tilbuddet
faglige og strategiske drift.
Tilbuddets ledere har ikke lederuddannelse, men erfaring og efteruddannelse: " at lede andre uden
at veere chef".
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
begge ledere har relevante kompetencer, herunder uddannelse, efteruddannelse indenfor det
omrade de er beskaftiget med. Yderligere er der lagt vaegt p3, at lederne under interviewet virker
meget professionelle i deres tilgang til arbejdet med borgerne. Der laegges tillige vaegt p3, at de
tilsammen har meget erfaring inden for det psykiatriske omrade og de supplerer hinandens stzaerke
og svage sider.
Indikator 08.b: Tilbuddet 5 (i meget Der er ingen relevante andringer, hvorfor bedgmmelse af indikator fra5.marts 2015 stadig er
benytter sig af ekstern faglig hgj grad geeldende.
supervision eller anden form for |opfyldt)

sparring for ledelse og
medarbejdere

Lederne oplyser, at de og medarbejderne far faglig ekstern supervision, hvor medarbejdere m.v. og
supervision er fastlagt ca. hver 5 uge. Supervisor er uddannet psykoterapeut og er meget kompetent,
bade til at give supervision i grupper og individuelt.
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Socialtilsyn/ Syd

Yderligere benyttes ogsa faglig intern supervision, som ledelsen handterer via dialog, individuelt eller
feelles.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
tilbuddet benytter bade internt og eksternt supervision.

Indikator 08.c: Tilbuddet har en
kompetent og aktiv bestyrelse

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Der er modtaget referat af stigende general forsamling d8.september 2015 og desuden fra sidste
bestyrelsesmgde.

Der er lagt til grund at tilbuddets bestyrelse er ssmmensat af kompetente medlemmer, med
kendskab til malgruppen, tilbuddet og lokalomradet.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsynet vurderer, at den enkelte borger altid har mulighed for, at opna kontakt til personale med relevante

kompetencer.

Yderligere vurderer tilsynet, at tilbuddet ikke har personalegennemstrgmning samt sygefravaer, som er pa et hgjere
niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Interview den 25.09.2015 samt 05.03.2015

Lederne oplyser at det altid er muligt for borgerne, at komme i kontakt med en medarbejder eller
dem som ledere. Lederne har pa skift tilkaldevagt, 47 timer pr. uge, saledes at det pa denne made
altid er muligt at fa kontakt. Kontakten sker via medarbejderen hvis medarbejderen vurderer, at det
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ikke er muligt at forlade Opholdsstedet Vester-Bo. Medarbejderne kan godt vaere vaek i op til max %
time, da borgerne altid har mulighed for at kontakte den pagaldende medarbejder pa telefon.

Lederne oplyser yderligere, at det er bade borgerne pa Opholdsstedet Vester-Bo og de borgere de
har i udslusningsboliger, som kan komme i kontakt med en medarbejder.

Der er pa Opholdsstedet Vester-Bo altid en sovende nattevagt.

Udslusningsboliger:

Det er borgere som tidligere har vaeret bosat pa Opholdsstedet Vester-Bo, som far individuelt stgtte
(& 85) og den enkelte borger har mulighed for at benytte sig af muligheden fa at overnatte pa
Opholdsstedet Vester-Bo, hvis angsten f.eks. en dag tager over.

Seerforanstaltning:

Der er vagen nattevagt samt9 timers stgtte pr. dggn til en borger og en borger har6 timers stgtte pr.
dggn. jf. Ansggning om forlaengelse af ekstra bevilling og Tillaeg til indskrivningsaftalen, modtaget
den 05.03.2015, er aftalen geeldende fra 15.11.2014 til og med 14.04.2015.

Borgerne fortaeller den 05.03.2015, at de altid kan fa fat i deres kontaktperson eller anden
medarbejder. Ligeledes kender de reglerne omkring muligheden for at fa hjaelp inden for en % time.
En af borgerne fortzeller, at det er afprgvet og det virker efter hensigten.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at den
enkelte borger altid har mulighed for at opna tilstreekkeligt kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer. Der er ligeledes lagt veegt pa, at kontakten kan opnas, bade i dag, aften og
nattetimerne samt at borgerne virker tilfredse med deres mulighed for, at fa deekket behovet for
hjzelp.

Side 31 af 45



Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS
Socialtilsyn/ Syd

Indikator 09.b: 5 (i meget Lederne oplyser det er de samme medarbejdere, som ved sidste tilsynsbesgg 25.09.2015, dog er der
Personalegennemstrgmningen |hgj grad tilknyttet 2 social og sundhedsassistentelever pa nuvaerende tidpunkt.

pa tilbuddet er ikke pa hgjere opfyldt)

niveau end sammenlignelige Lederne oplyser, at tilsynets punkt under "Opmarksomhedspunkt"fra seneste tilsynsrapport
arbejdspladser ombkring stort vikarforbrug, er nu tilrettet.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
personalegennemstrgmningen ikke er pa hgjere niveau en sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c: Sygefravaeret 5 (i meget Jf. Tilbudsportalen den 16.06.2015 er der tale om 2 fravaersdag pr. medarbejder i gennemsnit.
blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad
hgjere niveau i forhold til opfyldt) Lederne oplyser, at en medarbejder har veeret sygemeldt i en maned, men er tilbage pa arbejde igen.

sammenlignelige arbejdspladser
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
tilbuddet har et lavt sygefravaer blandt deres medarbejdere.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse

*Kompetencer 5 Socialtilsyn Syd vurderer, at medarbejdergruppen
besidder de kompetencer og erfaringer, som er relevante
for malgruppen. Ligeledes vurderer tilsynet, at
Opholdsstedet Vester-Bo APS sikrer medarbejderne
Igbende opkvalificering saledes, at der er fokus pa
udvikling og forbedring af indsatsen til gavn for den
enkelte borger.

Socialtilsyn Syd vurderer, et der er tale om en etisk og
anerkendende tilgang til borgerne i det daglige arbejde.
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Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgpmmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets
medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

Socialtilsyn Syd vurderer, at medarbejdergruppen besidder relevante kompetencer og en bred erfaring i arbejdet
med malgruppen.

Ligeledes vurderer tilsynet at tilbuddet afsaetter bade tid og gkonomiske midler, til brug for at sikre medarbejdernes
Ipbende opkvalificering.

Yderligere vurderer tilsynet, at lederne og medarbejderne Igbende reflekterer over indsatsen saledes, at der kan
ske udvikling af tilbuddet. Tilsynet vurderer ligeledes, at lederne anvender deres kompetencer til at italeszette

uhensigtsmaessigt samspil, borger og medarbejder imellem.

Socialtilsynet konstaterer, at der er god overensstemmelse mellem de interviewede parter pa tilsynsdagen samt de
anbringende kommuners besvarelse.

Tilsynet observerede under tilsynsbesgget, at der var et godt samspil medarbejderne, ledelse og borgerne imellem.

Indikator

Tema: Kompetencer

Bedgmmelse |Beddmmelse af indikator

Indikator 10.a:
Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

5 (i meget Lederne oplyser at der fortsat er ansat 4 social og sundhedsassistenter,1 ergoterapeut og 2
hgj grad paedagoger. Alle medarbejdere har grundkursus i terapeutisk kontakt (UPS), dog undtaget2
opfyldt) medarbejdere som bliver feerdig i maj 2015.

| forbindelse med grundkursus i UPS, oplyser lederne at medarbejderne far betalt kurset og Igntimer,
men safremt der gnskes overbygning, betales kun Igntimerne.

Jf. oversigt over personale det seneste ar - og tilhgrende beviser, modtaget den23.02.2015, er der en
medarbejder som er pabegyndt videreuddannelse i UPS.

Yderligere har alle 7 medarbejdere uddannelse i NADA samt kursus i afgiftning.
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Lederne oplyser ligeledes, at der fortsat at 6 medarbejdere har taget praktikvejlederkursus for social
og sundhedsassistenter pa Social og sundhedsskolen i Esbjerg og seneste ankommende medarbejder
skal til at starte. Det er en prioritering, sa vejlederfunktionen kan skiftes mellem medarbejderne. Det
er lederne som er ansvarlige for praktikvejlederne.

Yderligere oplyser lederne, at der afholdes forskellige temadage og naeste temadag er "Isolering pa
jobbet", som er planlagt ud fra besvarelse i APV - undersggelsen.

Lederne oplyser at medarbejderne har stor erfaring med malgruppen. 5 ud af 7 medarbejdere har
veeret ansat pa Opholdsstedet Vester-Bo i over10 ar og flere har psykiatrierfaring.

Lederne og medarbejderne oplyser, at de er bekendt med de metoder, som anvendes pa stedet. Der
arbejdes anerkendende, konstruktiv tilgang og med jeg-stgttende samtaler.

Medarbejderne fortzeller at de braender for arbejdet med malgruppen (psykiatri) og en har erfaring
fra andre psykiatriske tilbud og en har arbejdet pa tilbuddet siden ar 2000.

Jf. svar fra anbringende kommune, modtaget den20.03 samt 26.03.2015, oplyser sagsbehandlerne
felgende:

"Vester-Bo har et meget kompetent og veluddannet personale ansat, som varetager borgerens
behov og forudsaetninger pa bedst mulige made" og "Ja, det er min vurdering, at de er fagligt
kompetente".

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden i form af
efteruddannelse/kursus/temadage samt erfaring med tilbuddets malgruppe.

Indikator 10.b: Det er afspejleti |5 (i meget Lederne oplyser at der hele tiden er fokus pa samspillet og medarbejderne har altid en faglig
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medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

begrundelse for den indsats og de metoder de veaelger i situationen. Ledelse og faste medarbejdere
reflekterer kontinuerligt.

Yderligere oplyser lederne, at hvis de observerer uheldig adfeerd eller kommunikation, drgftes dette
med de/den relevante medarbejder efterfglgende. Ligeledes kommer medarbejderne og oplyser
omkring observationer pa samspil, hvis der er behov for at drgfte/papege en utilsigtet haendelse.

Borgerne fortzller at medarbejderne er gode til at hjeelpe og de er altid rare over for os. Vi taenker
aldrig, citat: "Ah nej hun kommer i dag".

Tilsynet observerede under tilsynsbesgget, at medarbejdere, lederne og borgerne havde et godt
samspil, herunder en rolig omgangstone og form.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
medarbejderne anvender deres kompetencer i samspillet med den enkelte borger, herunder
arbejder anerkendende og etisk forsvarligt. Der er yderligere lagt til grund, at borgerne far den hjzelp
og stgtte de har behov for.

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*@konomi

4,2

Tilbuddet vurderes pa baggrund af det indsendte Regnskabet fra 2016 skal revideres efter lov om
regnskab og indsendte budget at veere gkonomisk socialtilsyn

baeredygtigt,

Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det
indsendte regnskab og indsendte budget at vaere
gennemskueligt for socialtilsynet.
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Det bemaerkes dog, at regnskabet fra 2016 skal revideres
efter lov om socialtilsyn.

Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de
visiterende kommuner er tilstede i det omfang
Tilbudsportalens offentligggrelse af gkonomioplysninger
om tilbuddene giver mulighed herfor. Socialtilsyn Syd
vurderer, at gkonomien giver tilbuddet den forngdne
kvalitet i forhold til deres malgruppe

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgdmmelse af kriterium Tema: @konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
gkonomisk baeredygtigt

Det vurderes, at tilbuddet pa baggrund af det indsendte regnskab og det indsendte budget er gkonomisk
baeredygtigt. Det bemaerkes dog, at regnskabet fra2016 skal revideres efter lov om socialtilsyn. Tilbuddets budget
er udarbejdet pa grundlag af de opstillede

forudsaetninger. Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler de aktiviteter der er pa stedet, og som giver tilbuddet
den forngdne kvalitet.

Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi
Indikator 11.a: Tilbuddets revisor |4 (i hgj grad |Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i hgj grad.

har ikke anfgrt forbehold eller  |opfyldt)

vaesentlige supplerende Vurderingen er lavet pa baggrund af det samlede arsregnskab for2015 og revisionsprotokollatet.
oplysninger i erklaeringen til Der er ikke anfgrt forbehold eller supplerende oplysninger i arsrapporten.

tilbuddets regnskab og

arsrapport Regnskabet er ikke revideret efter lov om socialtilsyn, hvilket skal ske fra2016.

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |5 (i meget Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

forhold mellem tilbuddets hgj grad

forventede omsatning pa den  |opfyldt) Det vurderes, at budgettet afspejler aktiviteterne pa tilbuddet og giver mulighed for den forngdne

ene side og planlagte

kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen. Der oplyses ikke om store planlagte investeringer i den
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investeringer og dakningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

Socialtilsyn/ Syd

naermeste fremtid.

Indikator 11.c: Tilbuddets
soliditetsgrad (nggletal) er
rimelig set i forhold til tilbuddets
alder og specialiseringsgrad

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

2 (ilavgrad [Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i lav grad.
opfyldt)
Der er i bedgmmelsen lagt veegt p3, at tilbuddet har en soliditetsgrad pa 0,83% som ikke vurderes
rimeligt set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

Tilbuddet har dog i regnskabsaret 2015 formaet at reetablere egenkapitalen.

Tilbuddet har en egenkapital pr31/12 2015 pa t kr. 5. Tilouddets balancesum udger t kr.597.
Arets resultat har udgjort et overskud pa t kr.291.

Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilouddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet og giver mulighed for
den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen
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Socialtilsyn/ Syd

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stgrre
a&ndringer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i hgj grad.

Der er lagt veegt pa at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet,
og det giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen

Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i budget2016.

Personale:
Den primaere udgift er relateret til lgn — svarende til 85,03 % af omsatningen.

Der er budgetteret med 7 pladser.

Jfr. Tilbudsportalen er der en normering svarende til 8,30 fuldtidsstillinger som fast personale for
2016.

Ud fra en gennemsnitsberegning af Ignudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetterede
lgnninger for retvisende.

Kompetenceudvikling:
Der er samlet afsat kr.99.000 til kompetenceudvikling, hvilket udggr 1,71 % af omsaetningen, hvilket
vurderes over niveau sammenlignet med lignende tilbud.

Aktivitetsomkostninger:
Der er budgetteret med kr.385.000 til aktivitets-omkostninger svarende til 6,65 % af omsaetningen,
hvilket ligger pa niveau sammenlignet med lignende tilbud.
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Kriterium 13: Tilbuddets Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og budget at vaere gennemskueligt for
pkonomi er gennemskuelig for  [socialtilsynet.

socialtilsynet og for de Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner er til stede i det omfang
visiterende kommuner Tilbudsportalens

offentligggrelse af gkonomi oplysninger om tilbuddene giver mulighed for det.

Indikator 13.a: Tilbuddets 5 (i meget Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

pkonomiske nggletal, som hgj grad

fremgar af tilbuddets arsrapport, [opfyldt) Nggletallene i arsrapporten pa Tilbudsportalen kan afstemmes til den indsendte arsrapport for2015.
er i overensstemmelse med

regnskabet

*Fysiske rammer 5 Socialtilsyn Syd vurderer den fysiske indretning og
faciliteter, som veerende velegnede og hensigtsmaessige i
forhold til Opholdsstedet Vester-Bo's malgruppe.

Socialtilsyn Syd vurderer, at de fysiske rammer
understgtter borgernes udvikling og trivsel, og tilgodeser
deres ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed
for at udvikle og opretholde sociale netvaerk.

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske |Socialtilsynet vurderer, at den enkelte borger trives pa tilbuddets fysiske rammer, og at disse understgtter
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rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Socialtilsyn/ Syd

borgernes udvikling og trivsel. Der er bade mulighed for at have et privatliv og opholde sig i fellesarealerne samt
deltage i husets aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder motiverende for at borgerne deltager i fallesskabet.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives
med de fysiske rammer

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Interview fra den 25.09.2014 samt 05.03.2015

Lederne oplever at borgerne trives i de fysiske rammer og de har mulighed for et privatliv, da den
enkelte borger selv bestemmer over deres vaerelse. | forhold til at inviterer venner/familie,
bestemmer den enkelte ogsa selv, dog er misbruger ikke velkommen.

Lederne oplyser at kommer en borger ikke over i feelleshuset, tages der kontakt til borgeren. Hvis
borgeren har behov for det, spises der sammen med borgeren pa vaerelset og der arbejdes
motiverende for at borgeren igen deltager i feellesskabet.

Borgerne fortzeller, henholdsvis den25.09.2014 og den 05.03.2015, at de er meget glade for at bo pa
stedet, glade for deres veerelse og glade for feellesarealerne. De er glade for de pligter de har, f.eks.
har alle borgerne en dag, hvor de skal lave aftensmad, en hvor de skal lave frokost og en hvor de skal
lave morgenmad. Borgerne fortaeller ogsa at de selv bestemmer, hvem de inviterer pa besgg.

Yderligere forteeller borgerne, at de har et godt kammeratskab og de aldrig bliver uvenner. Hvis der
er lidt optraek til uenigheder, er de gode til at tale om det saledes, at det ikke udvikler sig. Yderligere
deltager de i husets aktiviteter og i aktiviteter i forskellige fritidsklubber, herunder svgmning,
skydning, badminton og fitness.

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
borgerne trives i de fysiske rammer
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Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes szerlige
behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

Lederne og medarbejderne oplyser, at der ikke er sket aendringer i de fysiske rammer og faciliteterne
imgdekommer fortsat borgernes behov.

Borgerne fortaller, at de er glade ved deres vaerelse og de felles faciliteter. En af borgerne har veeret
vaek fra tilbuddet, men er efter et ar vendt tilbage, citat: "her vil jeg gerne bo."

Yderligere fortzeller borgerne, at de far ryddet op og gjort rent pa vaerelse en gang om ugen, hvor de
skal hjaelpe til. Det har ogsa faste pligter i huset, som gar pa skift sdledes, at de har pligterne en uge
ad gangen.

Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at ledere,
medarbejdere og borgerne oplyser, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes
seerlige behov.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
tilsynet observerede, i forbindelse med rundvisningen, at de fysiske rammer afspejler at det er
borgernes eget hjem.
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Tilbud: OPHOLDSSTEDET VESTER-BO APS ¥

Socialtilsyn/ Syd

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn/ Syd

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger

Lenomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, seerlig
ekspertise

Ombkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Ombkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.
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Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.

Socialtilsyn/ Syd
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Socialtilsyn/ Syd

Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.
Tilbudstype: § 107.
Error: Subreport could not be shown.
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